
 

… quand la convivialité et la transmission d'un véri-

table sentiment d'accueil sont prioritaires !   

Hospitality Fitness est une application Cloud permet d’évaluer le niveau d’empathie des indi-

vidus et des équipes pour construire des argumentaires percutants adaptés aux différents pro-

fils d’interlocuteurs. 

Hospitality Fitness permet à l’entreprise : 
• D’évaluer le sens de l’Accueil, de l’Esprit d’initiative et de la Capacité à travailler en équipe. 

• D’identifier les besoins de formation pour les équipes en place. 

• De déterminer les actions de coaching dans des domaines spécifiques. 

Compétences évaluées 

• Convivialité/réception - Sentiment de bienvenue, empathie, politesse, capacité d'écoute, attitude envers le client 

• Esprit d'équipe - capacité à contribuer à l'ensemble de l'équipe dans l'intérêt de l'entreprise, assistance mutuelle 

et coopération spontanée. 

• Leadership/esprit d'initiative - Capacité à prendre les bonnes décisions pour faire preuve de détermination et 

d'engagement dans des situations normales ou imprévues. 
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